
Para atender tu solicitud lo más rápido posible, envíanos un correo a:    
  contactanos.mx@pluxeegroup.com

Incluye en tu mensaje la siguiente información:

Con esta información podremos revisar tu caso 
de forma más ágil y darte una mejor solución.

¿Necesitas reportar 
un problema?

Datos del titular:

Nombre completo
RFC con homoclave

Número telefónico
Correo electrónico

Datos de la tarjeta

Nombre o razón social de la empresa que te proporcionó la tarjeta
Número de tarjeta (16 dígitos)

Detalle del caso:

Descripción clara y detallada del inconveniente que estás 
presentando

Adjunta estos documentos:

Foto de tu identificación oficial (por ambos lados)
Foto de tu tarjeta Pluxee escaneada y firmada (por ambos lados)


