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Para ingresar a la plataforma,

debes colocar tu
(mismo que te fue

solicitado por tu ejecutivo o
implementador)

(misma que fue enviada a tu
correo electrdnico).

d‘to impulsamos tu negocio

Iniciar sesién

Todos los derechos reservados. Prohibeds su reproduccdn total o parcial sin previa autonzacion, expresa y por escrito de su
titulae Términos y condiciones
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Una vez que ingresas al portal

Dito, podras utilizar el campo

“'nimero de pedido” y

"seleccionar un rango de di
n ¢

fechas” para la busqueda. . ito. N

Una vez que realices el llenado de | — . v B | coe B o
los campos antes mencionados, v Foaws [ S Oporcobar ¥ Qrecunans | 201205 [
debes dar clic en “Aplicar filtro”.

Numero de Factura Moneda ¢ @ venadas « O cobradas

Setecciona [~ ]

a
20201210 )

« QcCanceladas ¢ @anulada
No. de Cliente

¢ QcCancelactn «  En
Rechazada Cancelacion

Chente

Fecha Vencmiento Monto = Moneda  Categora

Total Documentos Seleccionados:

El nGmero de pedido lo
obtienes desde tu Portal
Cliente Pluxee (antes Vive
Sodexo), o proforma del
pedido.




pluxee

©)

Una vez que el sistema arroje los
documentos, debemos marcar la casilla
del lado izquierdo de acuerdo a los
documentos que deseamos descargar.

En la parte inferior, debemos
seleccionar el boton “Exportar”.

Después de dar clic en “Exportar”,
arrojara un sub-menu en el cual debes
seleccionar la opcion “Descargar”

Registros 1 - 10 de 8.3
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Una vez realizado lo anterior, en la parte
superior, podras observar un mensaje en
color verde, confirmando la descarga del
documento, ahora deberas dar clic en el : fohe  Vendmimio Moo Moneds  Categole
texto: “solicitud de descarga”.

O Se realiz6 la operacién exitosamente, favor de descargar los archivos desde solicitudes de descarga,

Solicitudes de descarga

Realiza la descarga de las solicitudes masivas de PDF

10/12/2020 04:28:54 p.m. Procesada

Registros 1-1de1 ¢

Mostrar filas 10 Vv
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En caso de presentar alguna duda,
te sugerimos comunicarte a nuestro
centro de atencion a Clientes CAP
en los siguientes medios:

Via correo electrdnico a tu buzén correspondiente:
atencion.gobierno.mx@pluxeegroup.com

Via telefonica llamado al
% 55 5091 2414




