POLITICA DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO DE PLUXEE MEXICO

1. Introduccién.

Pluxee México, S.A. de C.V. (en adelante “Pluxee”) esta comprometido en tratar los
Datos Personales de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (‘LFPDPPP”) y su respectico
reglamento, asi como normas complementarias y cualquier otra ley aplicable, y tiene
como objetivo tratar con prontitud y eficacia cualquier consulta relacionada con el
tratamiento de Datos Personales que pueda recibir de los Titulares.

Para los fines del presente y su correcta interpretacion, los términos que se escriban
con mayuscula en la letra inicial o completamente en mayusculas, tendran el
significado que se les atribuye en las definiciones siguientes, en el entendido de que
dichas definiciones aplicaran para el género masculino o femenino, e
independientemente de que los mismos se usen en singular o plural:

2. Definiciones.

Cliente: se refiere a organizaciones o empresas que instruyen, como
Responsable de Datos a Pluxee para que a su nombre preste servicios y
procese Datos Personales de los beneficiarios de los servicios determinados
por éste, quienes son los usuarios finales de estos servicios.

e Derechos ARCO: son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

e Solicitud: se refiere ala solicitud de ejercicio de Derechos ARCO presentada
por el Titular a Pluxee.

e Titular de datos personales: persona fisica a quien corresponden los datos
personales objeto del tratamiento.

e Responsable de proteccion de datos del grupo: persona designada para
supervisar las cuestiones de proteccion de datos a nivel del Grupo Pluxee,
definir y administrar las politicas de cumplimiento de proteccion de datos de
Pluxee y las buenas practicas relacionas con la proteccion de datos y
garantizar su implementacion.

e Lider de Privacidad Local: persona designada por Pluxee, a cargo de
manejar los asuntos locales de proteccion de datos personales. El Lider de
Privacidad puede ser también el Oficial de Proteccion de Datos (“DPO”).

e Datos personales: cualquier informacion concerniente a una persona
identificada o identificable, derivado de la relacion contractual entre Pluxee y
el Cliente. Para dichos efectos, se considera que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.



e Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencidn, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesidén, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos
personales.

e Responsable: Personas fisicas 0 morales de caracter privado que llevan a
cabo el tratamiento de datos personales, en este caso, Pluxee.

3. Ambito de aplicacion.

Lo establecido en el presente documento aplica al Tratamiento de datos
personales recopilados por Pluxee de manera directa o indirecta, de todas las
personas, incluyendo, entre otros, candidatos, proveedores, clientes, afiliados,
prospectos, empleados y consumidores.

“Usted” y “su” se refieren a cualquier persona detallada en el parrafo anterior y

” o«

“nosotros”, “nos”, “nuestro” y “Pluxee” se refieren a Pluxee.

4. Sus Derechos ARCO.

En virtud de la LFPDPPP y su reglamento, el Titular puede ejercer en cualquier
momento los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion. A
continuacion, encontrara una tabla que resume los derechos sefalados.

DERECHO | DESCRIPCION

El Titular tendra derecho a acceder a sus datos personales
Acceso qgue obren en posesion del responsable, asi como informacion
relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento.

El Titular tendra derecho a solicitar la rectificacion o
Rectificacion correccion de sus datos personales, cuando resulten ser
inexactos, incompletos o0 no se encuentren actualizados.

El titular tendra en todo momento el derecho a solicitar la
Cancelacion cancelacion de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de
que los

mismos ya no estén en posesion del Responsable.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo
de bloqueo tras el cual se procedera a la supresion del dato,




el Responsable podra conservarlos exclusivamente para
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento.

El periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de
prescripcidon de las acciones derivadas de la relacion juridica
que funda el tratamiento en términos de la legislacion
aplicable y una vez cancelado el dato se avisara a la persona
titular.

Oposicion

El Titular tendra derecho en todo momento y por causa
legitima a oponerse al tratamiento de sus datos o exigir que
se cese en el mismo cuando:

l. Exista causa legitima y su situacién especifica asi
lo requiera, lo cual debe justificar que aun siendo
licito el tratamiento, el mismo debe cesar para
evitar que su persistencia le cause un dano o
perjuicio; o

Il. Sus Datos Personales sean objeto de un
tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera
significativa sus intereses, derechos o libertades, y
estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales de la
misma o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacion econdmica,
estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

5. ¢Como ejercer sus Derechos ARCO?

Como Titular de los Datos Personales proporcionados a Pluxee, usted tiene el
derecho de acceder a ellos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando
resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su
obtencién u oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Los
Derechos ARCO, podran ser ejercitados por usted mediante la presentacién de

una solicitud al

correo electronico datospersonales.mx@pluxeegroup.com;

solicitud que debera contener cuando menos la siguiente informacion:

l. Nombre del Titular de los Datos Personales;

. Domicilio para recibir notificaciones;

1. Documentos que acrediten su identidad, en caso de ser Representante
Legal, el instrumento notarial del cual se desprendan sus facultades de
representacion;


mailto:datospersonales.mx@pluxeegroup.com

V. Descripciodn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que
se busca ejercer los Derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el Titular.
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los

datos personales, asi como cualquier otro elemento que, de conformidad

con la LFPDPPP y con el ultimo Aviso de Privacidad que se encuentren

vigentes al momento de la presentacion de su solicitud sean necesarios.
Aunado a lo anterior, la solicitud debera acompafarse del “Formato de Solicitud
para el Ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion vy
Oposicion de Datos Personales de Pluxee México, S.A. de C.V.” que se adjunta
en la ultima pagina del presente documento.

6. ¢COmo se gestionara su Solicitud?

Una vez que nos haya hecho llegar su Solicitud al canal de atencion sefialado

anteriormente, Pluxee tratara su Solicitud con prontitud, de la manera mas

eficiente y de la siguiente manera:

I Su solicitud sera tratada de manera confidencial y se investigara a fondo
cuando sea necesario. Durante este proceso, es posible que usted reciba
comunicaciones de los equipos de privacidad de Pluxee pertinentes para
investigar su requerimiento. Si necesitamos informacion adicional para
atender su Solicitud, le informaremos con prontitud. Si no nos ha
proporcionado todos loe elementos de informacidon necesarios en la
Solicitud inicial y/o en respuesta a nuestra comunicacion, es posible que
no podamos atender adecuadamente su Solicitud y se rechace la misma.
DE haber remitido correctamente su solicitud, Pluxee ejecutara su
procedimiento interno de atencion a Derechos ARCO.

Il. Una vez que se complete la informacion relacionada con su Solicitud, nos
pondremos en contacto con usted dentro de los plazos legales
establecidos por la LFPFPPP para brindarle una respuesta.

M. Si tiene alguna pregunta sobre el Tratamiento de sus Datos Personales o
considera que su Solicitud no ha sido procesada de manera satisfactoria
por nosotros, no dude en contactarnos a
datospersonales.mx@pluxeegroup.com y nos pondremos en contacto
con usted a la brevedad.

7. Actualizacion.

Podremos actualizar el presente documento de manera periddica a medida que
nuestro negocio cambie o cambien los requisitos legales aplicables. Tales
modificaciones seran de aplicacion general y se daran a conocer a través de
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nuestra pagina de internet https://www.pluxee.mx/privacidad/ o mediante
anuncios visibles en nuestras oficinas o representaciones. Si usted considera
que su derecho ha sido lesionado por alguna conducta, actuacién o respuesta
de nuestros empleados; y/o presume que con el tratamiento dado a sus datos
personales se viola alguna de las disposiciones previstas en la LFPDPPP, usted
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante la Secretaria de
Anticorrupcion y Buen Gobierno, para mayor informacion
visite: https://www.gob.mx/bienestar/acciones-y-programas/proteccion-de-
datos-personales-313761.

8. Formato de Solicitud para el Ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales de Pluxee
México, S.A. de C.V.

Formato de Solicitud para el Ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y
Oposicién de Datos Personales de Pluxee México, S.A. de C.V.
‘ DATOS DE LAS Y LOS TIULARES
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
‘ DOMICILIO
Calle No. Exterior No. Interior Colonia
Municipio Entidad Federativa C.P.
Teléfono Correo electronico

DERECHO QUE DESEA EJERCER
o Jrcien b Trecoczoan o [cococon 0 Towiseor

Forma a través de la cual desea conocer la respuesta:

En Sitio (Oficinas de Pluxee) |:| Correo Electrénico |:

‘ Indique la direccién fisica o electronica para la recepcién de la respuesta

Describa clara y precisamente los Datos Personales respecto de los cuales se busca ejercer el
derecho seleccionado o en su caso cualquier otro elemento o documento que facilite la
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localizacién de los Datos Personales. En caso de rectificaciones, acompafie los documentos

en que sustenten su peticién:

*Nota: No serd necesaria de descripcion cuando se desee ejercer el derecho de
Acceso

Pluxee México, S.A. de C.V., le informa respecto a su solicitud de Ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales, lo siguiente:

1.- A su escrito de solicitud debera anexar los documentos vigentes con que acredita su identidad. En
caso de representante legal, debera anexar adicionalmente documento vigente que acredite su
identidad y documento que pruebe la existencia de la representacion.

2.- El trdmite para el ejercicio de Derechos ARCO no tiene costo alguno.

3.- Se le emitira un Acuse de recibido de su solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO.

4.- Pluxee México, S.A. de C.V., una vez que reciba su solicitud para el Ejercicio de los Derechos ARCO
le dara respuesta en un término no mayor a 20 dias habiles.

5.- Cuando su solicitud ejercida resulte procedente, se hara efectiva el Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon u Oposicién dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta.

6.- En caso de que la informacién proporcionada resulte insuficiente o errénea, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la recepcion se le realizara mediante correo electrénico la solicitud de la
informacién adicional requerida.

7.- Una vez recibida la solicitud de informacion adicional, contara con un término de 10 dias habiles
para otorgar la misma, en el entendido de que mientras no proporcione dicha informacién el término
para otorgar respuesta a su solicitud no comenzara a correr, y para el caso de no dar respuesta se
tendra por no presentada su solicitud.

8.- Si al momento de darle respuesta a su solicitud se emplearan cédigos, siglas o claves se le
proporcionaran los significados de las mismas.

9.- Cuando solicite acceso al sitio donde se encuentran sus Datos Personales y no se presente dentro
del plazo determinado, sera necesaria la presentacién de una nueva solicitud.




10.- Si quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO no es el o la titular de los Datos Personales o
un Representante legal, se le negara el Acceso, la Rectificacion, Cancelacion ni se concedera la
Oposicion al tratamiento de los mismos

Nombre del Titular
Firma de Conformidad.

Ultima Actualizacién: Marzo 2026




