
Sigue estos pasos 
para comprar en

Pluxee Shop



Ingresa a Pluxee Shop:
https://shop.pluxee.mx/
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Realiza tu cotización.
Ingresa la siguiente información:

• Datos de tu empresa.

• Número de colaboradores.

• Monto que deseas depositar 
por colaborador.

Importante:

• Mínimo: 3 
colaboradores.

• Máximo: 50 
colaboradores.

• Monto mínimo 
por colaborador: 
$400.00 MXN
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3 Conoce los beneficios fiscales de ofrecer 
Pluxee Tienda en tu empresa y descubre 
tu cotización mensual y anual.
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4 Prepara tu documentación.
Antes de continuar, se mostrará una 
pantalla con los documentos que 
necesitarás para completar tu 
compra. Te recomendamos tenerlos 
listos para agilizar el proceso.

5 Crea tu cuenta.
Haz clic en "¿No tienes una 
cuenta?" para crear tu usuario 
de Pluxee Shop.
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Registra tu correo 
electrónico.
Ingresa tu correo 
electrónico para comenzar 
el proceso de registro.

7

Verifica tu correo.
Te enviaremos un código 
de verificación al correo 
registrado. Si no lo recibes, 
haz clic en "Reenviar 
código"
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Crea tu contraseña.
Define una contraseña 
segura. Con ella podrás 
acceder a tu portal de 
cliente y administrar tu 
servicio cuando lo 
necesites.
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Ingresa tus datos 
personales.
Captura la siguiente 
información:

• Nombre

• Fecha de nacimiento 

• Número telefónico
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Verifica tu número 
celular.
Captura el código de 
verificación que recibirás 
por SMS para validar tu 
información.

11

Confirma los 
términos y 
condiciones.
Acepta los términos y 
condiciones para continuar 
con el proceso.
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12 Registra tu empresa.
• Datos fiscales (Constancia de 

Situación Fiscal).

• Identificación oficial (INE, 
pasaporte o documento migratorio).

• Dirección de envío.

• Datos para facturación.

• Actividad comercial.

13 Registra la dirección 
de envío.
Indica la dirección donde 
deseas recibir las tarjetas de 
tus colaboradores y confirma 
la información para la emisión 
de tus facturas.
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14 Registra a tus 
colaboradores.
Puedes cargar a tus colaboradores 
de dos formas:

• Descargando la plantilla CSV 
para realizar una carga masiva.

• Agregándolos manualmente, 
uno por uno.

En esta sección también podrás:

• Consultar la lista de 
beneficiarios.

• Editar la información de los 
colaboradores.

• Visualizar el total de 
colaboradores registrados y el 
monto asignado a cada uno.
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15 Acepta los términos 
de compra.
Lee y acepta los términos y 
condiciones correspondientes 
a la contratación del servicio 
de vales.
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Confirma tu pedido.
Antes de continuar, revisa la 
siguiente información:

• Datos de la empresa.

• Dirección de envío.

• Datos fiscales.

• Resumen del pedido.

Si es necesario, podrás editar 
cualquiera de estas secciones 
antes de continuar.
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Selecciona tu método 
de pago.
Una vez que hayas verificado 
que toda la información es 
correcta, haz clic en 
"Seleccionar método de pago".

18 Elige cómo deseas pagar.
Podrás seleccionar una de las 
siguientes opciones:

• Tarjeta de crédito o débito.

• Transferencia electrónica 
(SPEI).
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Si eliges pagar con 
tarjeta.
Se mostrará el monto total a pagar. 
Ingresa la siguiente información:

• Número de tarjeta.

• Fecha de vencimiento.

• Código de seguridad (CVV).

• Correo electrónico.

• Número telefónico.

Finalmente, haz clic en el botón 
PAY para confirmar el pago.
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Si eliges pagar por 
transferencia (SPEI).
Se mostrará una pantalla con:

• Los pasos para realizar la 
transferencia.

• Los datos bancarios para 
efectuar el pago.

• El resumen del pedido.

• Botones para copiar 
fácilmente:

• La CLABE interbancaria.

• El número de referencia.
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Confirmación de compra.
Una vez recibido tu pago, se mostrará 
una pantalla de confirmación con:

• Enlace para descargar tu factura.

• Información sobre el envío y la 
entrega de las tarjetas.

• Próximos pasos.

• Datos de contacto para soporte.



¡Listo! Recibirás las tarjetas
de 3 a 5 días hábiles después 
de que el pago sea confirmado.

Una vez que las recibas, podrás 
comenzar a otorgar las tarjetas 
Pluxee Tienda a tus colaboradores.


